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Evaluacionesde los HMOs 25% 33% 42%

Evaluacionesde la atencion médica RELA 36% 52%

Evaluacionesde los doctores WiEA 21% 72%

Evaluacionesde los especialistas [l 21% 70%

Consiguiendo de la atencion médica necesaria 19% 34% 47%

9

Recibiendo atencidon médica rapidamente 21 29% 50%

Doctoresque se comunican bien 18% 77%

Manejo de reclamaciones rapidoy correcto 14% 37% 49%

Servicio al cliente 14% 23% 63%
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Evaluacionesde los HMOs 24% 31% 45%
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